
Online Eğitim Sözleşme Şartları: 

1. Kurs Programı Bilgileri: 

Sözleşmeye konu online kurs programının adı E- İhracat Eğitimi olup, toplam 4 gün ve 12 

saatten ibarettir. 

2. Eğitim Platformu: 

Kurs eğitimleri, İstanbul Esnaf ve Sanatkarları Odası (İKO) tarafından belirlenen online eğitim 

platformu üzerinden gerçekleştirilecektir. Katılımcıların, derslere erişim için gerekli teknik 

donanım (bilgisayar, internet bağlantısı vb.) ve uygun bir ortam sağlaması kendi 

sorumluluğundadır. 

3. Ders Programı Esnekliği: 

Kurs açıldıktan sonra, öğrenci ve eğitmenlerin anlaşması veya, genel programa uymak 

kaydıyla derslerin işlenme şekli ve zamanlamaları konusunda değişiklikler yapılabilir. Ancak, 

bu değişiklikler online platformun teknik gerekliliklerine uygun olmalıdır. 

4. Resmi Tatiller: 

Resmi tatil günlerinde online ders yapılmayacaktır. Ancak, derslerin telafisi için ek online 

oturumlar düzenlenebilir. 

5. Eğitim Materyalleri: 

Eğitim sırasında kullanılacak tüm dijital materyaller ve erişim linkleri İKO tarafından ücretsiz 

olarak sağlanacaktır. Katılımcıların kişisel kullanım için ihtiyaç duyacağı ek araçlar (ör. yazılım, 

donanım) katılımcı tarafından temin edilmelidir. 

6. Aksamaların Telafisi: 

İKO veya öğreticiden kaynaklanan teknik veya diğer aksamalar durumunda, telafi dersleri 

online platform üzerinden düzenlenecektir. 

7. Kurs Başlangıç Bilgileri: 

Kursun başlama tarihi, saatleri ve erişim bilgileri İKO yetkilileri tarafından kursiyerlere e-posta, 

online platform veya Whatsapp üzerinden bildirilecektir. 

8. Kurs Ücreti: 

Bu sözleşmeye konu online kurs programının ücreti KDV dahil 10.000 TL’dir. Bu tutar, kurs 

başlama tarihinden önce ödenmelidir. 

9. İptal ve İade Koşulları (Başlamadan Önce): 

Kurs programlarının bütçeleme gereği belirli bir katılımcı sayısına ulaşması gerektiğinden, 

sözleşme imza tarihinden sonra ve kurs başlamadan önce, önemli bir mazeret olmaksızın 

kişisel tercihe dayalı vazgeçmelerde ödenen ücret İKO tarafından iade edilmez. 

10. İptal Koşulları (Başladıktan Sonra): 

Kurs başladıktan sonra, hastalık, kaza gibi önemli bir mazeret olmaksızın yapılan kayıt 

iptallerinde, kursiyer kurs ücretinin tamamını ödemekle yükümlüdür. 

11. Kayıt Dondurma: 

Kurs başladıktan sonra, önemli bir mazereti olup bunu belgeleyen kursiyer, kurs bedelinin 

yarısını ödemek kaydıyla kaydını dondurabilir. O güne kadar ödenmiş ücretlerin iadesi talep 

edilemez. 



12. Telif Hakları: 

Kursiyer, İKO tarafından sağlanan tüm dijital materyallerin, yayınların ve eğitim içeriklerinin 

telif ve mali haklarının İKO’ya ait olduğunu, İKO’nun izni olmaksızın bu materyallerin 

çoğaltılamayacağını, ticari amaçla kullanılamayacağını veya üçüncü kişilerle 

paylaşılamayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

13. Kişisel Veriler: 

Kursiyer, işbu sözleşme çerçevesinde kişisel verilerini kendi rızasıyla İKO ile paylaşmıştır. 

İKO’nun faaliyetleri ve kurs programı hakkında bildirim yapılmasına onay vermiştir. 

14. Sertifika: 

Kurs eğitimini başarıyla tamamlayan kursiyerlere, İKO tarafından ücretsiz bir e-devlet’e 

işlenen eğitim sertifikası verilecektir. 

15. Online Eğitim Kuralları: 

Kursiyer, online eğitim sürecinde İKO’nun belirlediği platform kurallarına ve eğitmenin ders 

işleyiş kurallarına uymakla yükümlüdür. Online platformun ekipmanlarına veya sistemlerine 

zarar verecek davranışlarda bulunan kursiyerler, bu zararı karşılamakla yükümlüdür. Aksi 

takdirde, İKO tarafından uyarı, platformdan uzaklaştırma veya kurs iptali gibi yaptırımlar 

uygulanabilir. 

16. Sözleşmenin Düzenlenmesi: 

İşbu sözleşme, tarafların karşılıklı rızasıyla dijital ortamda veya fiziksel olarak iki nüsha halinde 

düzenlenmiş ve kabul edilmiştir. 

 


